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mmm QUIENES SOMOS CB Systems

Tecnologia al servicio de tu organizacion

En CB Systems acompafiamos a empresas e instituciones en la gestion y evolucién de su
tecnologia. Brindamos asesoramiento IT, diseflamos e implementamos infraestructura y redes, y
desarrollamos software a medida, con atencién directa y soluciones adaptadas a cada

organizacion.

Podemos actuar como tu area IT externa o complementar a tu equipo. Partimos del
conocimiento de tu entorno para definir prioridades, planificar mejoras y acompanar la

operacion cotidiana.

Nuestra propuesta retne consultoria, implementacion y soporte. Buscamos que cada
intervencion responda a una necesidad concreta y que puedas tomar decisiones tecnoldgicas

con informacion clara.

Atencion directa

Soluciones segun tus necesidades

Acompanamiento continuo
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=== SERVICIOS

CB Systems

Soluciones para tu empresa

Podemos actuar como tu area IT externa o complementar a tu equipo.

01

Consultoria y gestion IT

Relevamiento, asesoramiento y planificacion
de mejoras.

03
Seguridad IT

Proteccion de equipos, control de navegacion
y medidas de seguridad.

05
Microsoft 365

Administracién, migraciones y asesoramiento
en licencias.

Conocemos tu organizacion. Definimos prioridades.

Implementamos y acompaiamos.
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02

Infraestructura y redes

Servidores, conectividad, almacenamiento y
backup.

04
Soporte IT

Asistencia remota y presencial.
Mantenimiento preventivo y correctivo.

06

Software a medida

Sistemas y sitios web. Trajano, nuestra marca
de software.




=== SERVICIOS / 01Y 02 CB Systems

Consultoria, infraestructura y redes

Consultoria y gestion IT

Planifica las mejoras tecnoldgicas con una vision de tu negocio.

Relevamos equipos, sistemas y redes para comprender el entorno de trabajo, identificar necesidades y
proponer mejoras segun las prioridades de tu organizacion.

e Relevamiento del entorno tecnolégico y documentacion de la situacion actual.
e I|dentificacion de necesidades y oportunidades de mejora.

e Asesoramiento para la seleccion de equipos, herramientas y soluciones.

e Planificacion de inversiones y proyectos tecnolégicos.

e Acompafiamiento en la gestion IT y coordinacién de las acciones acordadas.

Una aplicacién habitual es ordenar las prioridades antes de renovar equipos, ampliar una red o incorporar un sistema.

Infraestructura y redes

Una base tecnoldgica preparada para tu operacion.

Disefiamos, implementamos y administramos soluciones de infraestructura y conectividad segun el
funcionamiento y las necesidades de cada organizacion.

e Instalacion y administracion de servidores y entornos de virtualizacién.
e Disefio, implementacion y administracion de redes.

e Configuracion de conectividad y redes Wi-Fi.

e Soluciones de almacenamiento y copias de seguridad.

e Documentacion de la infraestructura y de los cambios realizados.

Desde la ampliacion de una oficina hasta la renovacion de servidores, definimos el alcance técnico y las condiciones de
implementacion de cada proyecto.

CB Systems | Consultoria IT




=== SERVICIOS /03 Y 04 CB Systems

Seguridad y soporte IT

Seguridad IT

Medidas de proteccion adaptadas a tu entorno.

Evaluamos las necesidades de seguridad y configuramos medidas para reducir riesgos en equipos, redes
y accesos, segun el alcance acordado.

Configuracion y administracion de firewalls.

e Proteccién de equipos y endpoints.

e Control de navegacion y gestién de accesos.

e Configuracion de politicas y medidas de seguridad.

e Revision de configuraciones y recomendaciones de mejora.

La seleccién de las medidas depende del entorno, las herramientas disponibles y las necesidades de la organizacién.

Soporte IT y continuidad operativa

Asistencia para resolver incidencias y mantener tu entorno de trabajo.

Brindamos soporte remoto y presencial, mantenimiento preventivo y correctivo, y asesoramiento para
acompanar el uso cotidiano de la tecnologia.

e Asistencia a usuarios y resolucién de incidencias.

e Soporte de niveles N1, N2 y N3 segun el requerimiento.

e Diagnostico de problemas en equipos, sistemas y conectividad.
e Mantenimiento preventivo y correctivo.

e Registro y documentacion de las intervenciones realizadas.

Las visitas se coordinan con cada cliente. Las condiciones de atencion y el alcance del soporte se establecen segun la
modalidad contratada.

CB Systems | Consultoria IT




=== SERVICIOS /05Y 06 CB Systems

Microsoft 365 y desarrollo

Microsoft 365 y licenciamiento

Herramientas de trabajo administradas segun tu organizacion.

Acompafiamos la implementacién y administracion del entorno Microsoft 365 y asesoramos sobre
licencias de software segun las necesidades de uso.

e Administracion de usuarios y licencias de Microsoft 365.

e Configuracion del entorno y de sus herramientas de trabajo.
e Planificacion y ejecucion de migraciones.

e Asesoramiento en seleccion y adecuacion de licencias.

e Soporte asociado al entorno administrado.

El alcance de las migraciones y las licencias necesarias se define para cada proyecto.

Software a medida y desarrollo web

Soluciones que acompaifan tus procesos.

A través de Trajano, nuestra marca propia de software, desarrollamos sistemas adaptados a los
procesos de cada organizacién. También realizamos sitios web institucionales.

Relevamiento de procesos y necesidades.

e Definicion del alcance funcional del sistema.

e Desarrollo de aplicaciones y software a medida.

e Desarrollo web institucional.

e Implementacion y acompafamiento segun las condiciones del proyecto.

Cada desarrollo se cotiza por separado del abono IT, con alcance, etapas y condiciones acordados.
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mm  \ETODOLOGIA CB Systems

Como trabajamos

Un proceso claro, desde el relevamiento hasta el acompafiamiento.

Conocemos tu organizacion

Relevamos el entorno tecnoldgico y conversamos sobre las necesidades, los procesos y las
dificultades de trabajo.

Definimos prioridades

Proponemos acciones segun su importancia para la operacién y los recursos disponibles.
Acordamos el alcance y las condiciones de trabajo.

Implementamos y documentamos

Realizamos los trabajos acordados y documentamos la infraestructura y las intervenciones
para facilitar su administracion.

Acompanamos la operacion

Brindamos soporte, mantenimiento y asesoramiento segun el servicio contratado, y
proponemos mejoras a medida que cambian las necesidades.
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s CONTRATACION CB Systems

Una modalidad para cada necesidad

| Abono mensual

Para organizaciones que necesitan una relacion de servicio continua. Incluye atencion prioritaria,

asesoramiento y soporte dentro del alcance contratado.

Los servicios incluidos, las condiciones de atencion y las visitas se acuerdan con cada cliente. El
desarrollo de software y web se cotiza por separado del abono.

Proyectos especificos

Para trabajos con un objetivo y un alcance definidos: implementacién de infraestructura, redes,

migraciones, mejoras tecnoldgicas o desarrollo.

Cada proyecto cuenta con una propuesta de trabajo y presupuesto. Las etapas, los plazos y las
condiciones se acuerdan antes de comenzar.

Servicios por demanda

Para intervenciones puntuales, remotas o presenciales, segun disponibilidad y requerimientos. Se
define el trabajo necesario y sus condiciones de prestacién.
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mmmm=  ATENCION Y CONTACTO CB Systems

Conversemos sobre tu empresa

Podemos ayudarte a evaluar tu entorno tecnoldgico y definir los proximos pasos, ya sea para
acompanar tu operacién o abordar un proyecto especifico.

Horario de atencion

Lunes a viernes de 7:30 a 17:00 hs.

Visitas presenciales

Se coordinan con cada cliente segun sus necesidades y el alcance del servicio contratado.

Solicita una reunion o un presupuesto.

+54 9 3406 456741
info@cbsystems.com.ar

cbsystems.com.ar

Tecnologia, infraestructura y seguridad para empresas.
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